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Codificar

e Codificar e representar um conceito por um
codigo dum sistema de classificacao

* Na codificacao clinica em Portugal utiliza-se a
Classificacao Internacional de Doencas, 92
Revisao, Modificacao Clinica (CID-9-MC)
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Cholelithiasis (impacted) (multiple)
574.2

Note — Use the following fifth-digit
A I D - - M subclassification with category 574:

0  without mention of obstruction

652 Malposition and malpresentation of fetus
Code first any associated obstructed labor (660.0) 1 with obstruction
! § g 652.0 Unstable lie

0,1,3]  DEF: Changing fetal position. with
Malposition and Malpresentation

Breech cholecystitis 574.1 H
Shoulder 5 acute 574.0

arm . S
pm|a(pse) / chronic 574.1 M

choledocholithiasis 574.9
Mo\iher’s ) M] i B
pelvis cholecystitis 574.7
acute 574.6
and chronic 574.8

External Fixator Devices Compound chronic (‘]]()IEC}’Sl“'iS
M I Ri 1 (extremity =
lonoplanar ing system Face iogethel { 574.7 m

(mentum) with head) Obligue

434 Occlusion of cerebral arteries

The following fifth-digit subclassification is for use with
category 434:

0 without mention of cerebral infarction

1 with cerebral infarction

84.73 Application of hybrid external fixator device AHA: 20' 95' 14
Computer (assisted) (dependent) external 434.0 Cerebl’al thrombOSiS m
fixator device *

Hybrid system using both ring and Thrombosis of cerebral arteries
monoplanar devices
monaplanar device or system, CC Excl: For code 434.01: 25070'25093, 43400'43[-91, 435, 459 89-
when used alone (84.71) 4539
ring device or system, when ’
used alone (84.72)

DEF: Instrumentation that provides percutaneous AHA: For code 434.01; 40, 04,71
neutralization, compression, and /or distraction of hone 434.1 Cerebral embolism
v .
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Sinalética

m

C

HIV

Newborn
Pediatric
Maternity
Adult
Male

Female
CC Condition
Major CC condition

HIV Related DX

sem limitacoes

Recém-nascidos, idade 0 anos (até aos 28 dias)
Pediatria, idade O a 17 anos

Maternidade, idade 12 a 55 anos

Adultos, idade 15 a 124 anos

Sexo Masculino
Sexo Feminino

Complicacdo e / ou comorbilidade

Complicacdo e / ou comorbilidade major

Diagndstico relacionado com o VIH




Sinalética

366.41 Catarata diabética Cddigo de manifestagao

151.9 Neoplasia nao especificada do Diagnostico principal inespecifico
estbmago

V59.0 Dador de sangue Diagndstico principal inaceitavel
380.4 Cerumen impactado Admissao questionavel

00.33 Cirurgia assistida por computador Cddigo adjunto (ndo pode ser
com fluoroscopia utilizado sozinho)

Reconstrucgao total do nariz Procedimento valido no bloco
operatorio

Implantacao de dente Procedimento nao realizado no
bloco operatodrio




Recursos de Codificacao

INGENIX P A Com 1GD-0-CM Official cu:;:; ::e ng and Reporting - AHA. FLA‘T BRO\VN ) S

A quartexly publication of the
Central Office on ICD-3-CM
Volum

Number 1

LODING
HANDBODK

WITH ANSWERS

Produ in ¢ el i ntral Office on
ICD-9-CM of the American Hospital

INGENIX INGENIX INGENIX

&
t

Definitions Manual

Version21.0

2008 | cOOERS' DESK REFERENCE

’ . .
ICD-9-CM Coders’ Dictionary
Defining medical terms from a coding
Proced u FSS and reimbursement perspactive
Answers to your toughest ICD-9-CM
procedure ceding questions
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Recursos de Codificacao

N D|CE {HARRISON'S

NACIONAL TERAPEUTICO TOMIA JINTERNAL
X Volfacs e EMEDICINE
ol awm
o 03 P |

3 e £ ey Fanect + Broasnwald « Kasper « Hoaser
‘ = — s Longo » lameson = Lascalzo
B Turam

Schivarizs :
PRINCIPLES OF

SURGERY

SELF-ASSEREAIHT AND DOAND REVIEW

DICIONARIO

MEDICINA
~ ESAUDE

SEGUNDA EDIGO
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Sinais,
exame fisico Y sintomas, abstracgio NI E€8ISTO
anamnese

wratamentos 4 diagnosticos, codificacdo “eodificado
procedimentos

X Hospital da e e =1 I 9645 16078 957 I
e 81347 02 /062008 7942 n
VEGGT 2T 1539 vasad TTana 26/05/2000 8507 3404 6744 i

1889 42731 D000 47401 412 VEAT i 2RE0N 1/ 59971 13313 917 Y

T AR AR IR R IR TR G TR TR T OhEn DN AT

30472008 T304 13195 5365 1311 210 1

o 5 . i | §/0/2000 3552 19604 9956 1061 AOGS G744 19384

i - o - - . 306/2008 13522 13961 9924 18740 9316 9395 taas2 1 1

Dla nDStlED R{;t”]l&" ,}iitl ]_ h._“: |:'|r-'l i 4054159925 " 6576 15518 i

& 4 - LL L e r-" i 3053 15A04 | 952 16505 i

i BE76 1o085 76 i

ot et i s e | WOSIZ08 3615 13113961 13720 ARE3 G839 EaE Y

5521 25000 Va3 T6/05/2008 560 15794 i

72407 asE3 A0S 3734 iennin 14/05/2008 03034352 053 1

S5g5 15362 76905 Vi 9978 1811 9059 i

25 o162 a7l 36 A0 401G 3RE1A 23/05/2008 13972 [RS41 BaS1 (703 SE71 G604 ESER 1

1250 4079 U6 /05/2008 3754 3

= 71430 71856 71855 FiE57 5 Visal Iy 9307 16611 9058 16722 |8RT5 1813 1

s e 5334019272 1272 14549 1 /052008 {4575 19053 9929 i

EYk

Intervencgdo Principal Deslruicao De Les Corioretinian: -Crioterani !
Ge pe eslruicao De Lesao Corioretiniana Por Crioterapia -

ST

T U UUU U UUR. - I M|

5T W27 1 /0572008 4863 1952 4621 19607 i

105 5320 35000 412 20/05/2008 5023 15005 5719 1a02) 9519 675 1

Relato Cirdrgico 5409 29/05/2008 4701 @876 19059 i

431 78009 34390 427 MM d2 WA Y 9053 To744 - Ag52 6703 9396 19925 18T 20

" Bypass femoro-popliteo infra-articular com protese de PTFE (anastomose pProxi



1. Informacao escrita original

e Texto livre
 Dados objectivos e subjectivos
e Manual ou digital




. Informacao clinica codificada

e NUumeros abstractos / codigos
e Carece de traducao num “dicionario” (ICD-9-CM)

e Optima para trabalho de computador
(estatisticas, pesquisas, epidemiologia...)




3. Informacao obtida a partir da BD

Intervencao Principal  Deslruicao De Lesao Corioretiniana Por Crioterapia

Bypass femoro-popliteo infra-articular com protese de PTFE (anastomose proxi

Diagnostico: Retinopatia Ncop

e Digitada pelo médico (original) ou traduzida
dos codigos?




Bases de dados da

BD dos GDHs

Facturacao

Avaliacao da producao

Relatorio de Retorno

Financiamento e contratualizacao
Estatisticas hospitalares

Gestao interna

Estudos epidemiologicos e de investigacao
Benchmarking
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Representatividade

e Por vezes codificar implica perda de
informacao

— Por deficiéncia do sistema de codificacao
— Por incapacidade do codificador

e utilizacao de codigos inespecificos
e desrespeito das regras aplicaveis (guidelines)

e Falta de consulta dos registos clinicos (em papel ou
electronicos)
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Representatividade

Enterocolite
hemorragica aguda

Colite isquémica
Enfarte intestinal

Embolia da artéria
mesentérica

Necrose hemorragica
do intestino

Gangrena intestinal

.. “Insuficiéncia vascular
Trombose da arteéria , ,,,
mesentérica aguda do intestino

557.0

. 12 Encontro Nacional dos Médicos Auditores e Codificadores Clinicos (AMACC) - 27 de Fevereiro de 2010




Representatividade

MALIGNANT NEOPLASM OF BONE, CONNECTIVE TISSUE, SKIN,
AND BREAST (170-176)

Skull

Orbital rim Frontal
- ;

Roof \ 7
=5, -
Ethmoid_ 1 {7 |
LELCI’IFI"IEI]__; Vis Vel
Nasal — » 7

-

Zygoma {malar)

Zygomatic arch

Condylar
process

Palate —_/..---

Alveolar /‘}: J’%’ ?_' <’ i A
: Lt AAL -
margins \ o o=t
Mandible _}
T
&

Symphysis~

W carcinoma in situ;
breast {233.0)

skin (232.0-232.9)

i 170 Malignant neoplasm of bone and articular cartilage

INCLUDES

cartilage (articular) (joint)

periosteum
bone marrow NOS (202.9)

cartilage:

ear (171.0)

eyelid (171.0)

larynx (161.3)

nose (160.0)
synovia (171.0-171.9)

AHA: 40, '06, 103

170.0 Bones of skull and face, except mandible

Bone:
ethmoid
frontal
malar
nasal
occipital
orbital
parietal

Bone:
sphenoid
temporal
zygomatic
Maxilla (superior)
Turbinate
Upper jaw bone
Vomer

00LI.—29|, 2




Representatividade

Y O U NN TR

e Qutras vezes a codificacao ‘acrescenta’
informacao inexistente no registo

— Por ‘interesse’ do codificador
e O cirurgiao no bloco operatorio
e O médico na consulta externa (curriculum)
— Por pressoes de outros ‘interessados’
 Administracao, direccao do servico;
— avaliacao da producao e contratualizacao
e Cirurgioes a fazer producao adicional
e Facturacao hospitalar; companhias de seguros

. 12 Encontro Nacional dos Médicos Auditores e Codificadores Clinicos (AMACC) - 27 de Fevereiro de 2010




Alteracao da informacao

 E necessario que, a haver perda de
informacao, esta seja apenas a resultante do
sistema de informacao

e Alteracao involuntaria
e Alteracao voluntaria

itervengao: 2007-04-12

ialidade do Bloco: OFTALMOLOGIA
iagnoéstico: Cegueira Hipedensiva

tervencdo Principal  Vitrectomia M

Equipa:




Alteracao da informacao

Procedimento realizado.

Insercao de cateter vascular tunelizado

’ Codificacdo efectuada.
36.07

Descricao do codigo aplicado:

Insercao de dispositivo de acesso
vascular totalmente implantavel

Codificacao apropriada:

38.93 cateterizacao venosa NCOP




Valor da informacao

1. Texto original escrito pelo médico

Bypass femoro-popliteo infra-articular com protese de PTFE (anastomose proxi

2 Codificacao efectuada
pelo cirurgiao
pelo médico codificador

3. Texto obtido a partir da descricao dos cédigos

Shunt ou bypass vascular (periférico) NCOP




Leitura dos codigos (Base de Dados)

* E necessario perceber quando a informacao
apresentada resultou dum registo escrito ou
dum codigo aplicavel

Diagnostico: Retinopatia Ncop

Intervengao Principal Deslruicao De Lesao Corioreliniana Por Crioterapia
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Fontes de informacao

Todo o processo clinico :
Nota de entrada (motivo de admissao ...

Historia clinica (doencas associadas)

Relato operatorio
— Achados operatérios (diagndsticos adicionais)

— procedimentos efectuados

Diarios (complicacOes; outros procedimentos)
Registo de exames

terapéutica

A Folha de Admissao e Alta (diagnostico final)
Registos clinicos electronicos
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Fontes de informacao

* Fontes (registos) diferentes podem conter
informacodes divergentes ou contraditorias

O relato operatorio e
— o seu titulo

— a sua transcricao por Anestesia, por Medicina, nos
diarios ou na nota de alta

— 0s pedidos de consultas internas
— 0s pedidos de exame
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Processo clinico electronics f}“ﬂ/ﬁ
=alll { //C0C08

e Ha necessidade de se definir:
— Legislacao
— Elementos minimos existentes em papel?
— Texto livre a acompanhar informacao codificada?

— Que fazer quando a descricao dum codigo
contradiz a informacao codificada?

— Num processo de litigio o que vale mais: a
informacao digital (codificada) ou a informacao
escrita em papel?
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ICD-9-CM Official Guidelines for Coding and Reporting

Effective October 1, 2008

S S Narrative changes appear in bold text
Items underlined have been moved within the guidelines since October 1, 2007
The guidelines include the updated V Code Table
The Centers for Medicare and Medicaid Services (CMS) and the National Center for Health
Statistics (NCHS 2 s within S Gover of Health

e Auditar € comparar a producao dum bem ou
servico com as regras aplicaveis a essa
actividade e os procedimentos documentados
para a sua execucao

e As tarefas de auditoria pretendem garantir
que a codificacao efectuada representa
fielmente a informacao existente
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Auditoria

Regras e metodologia

Definicao de metas

Ferramentas

Rotina

Calendarizacao

Relatorio

... Auditar implica corrigir e formar
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Erros

De registo médico

De leitura (caligrafia) e de percepcao

De abstraccao, de codificacao e de recolha
Conscientes e inconscientes

Criticos e nao criticos

ntervencao proposta versus realizada
Resultantes de copy & paste

nconsisténcias entre codigos de diagnosticos
e/ou de procedimentos
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Erros de codificacao

Falta de formacao do codificador
Omissao de codigos de diagnosticos ou de procedimentos

Codificacao abusiva (de condicOes inexistentes ou nao
registadas no processo clinico)

Erro na atribuicao dos codigos
— Falta de consulta do indice alfabético
— Troca de digitos aos escrever os codigos

Nao utilizacao da maior especificidade possivel

Erros de contexto
— Sexo, idade, maternidade, etc.

Desrespeito das regras de codificacao
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Outros problemas administrativos

Falhas na identificacao do doente a entrada
Omissao de recolha de codigos

'roca de digitos

'roca de campos

‘roca de processos
Nao agrupamento em GDH
Atrasos na recolha
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b Intervengao: 2007-03-12 Anestesia: Tipo Interv. PROD. PROGRAMADA BASE
cialidade do Bloco: CIRURGIA GERAL Tipo Cirurgia: LIMPA N? Interv. : 7944867

R e I a t O Diagnéstico: Litiase Da Vesicula Biliar Com Colecistite Aguda, Com Obstrucao (574.01)

Intervengédo Principal  Colecistectomia Laparoscopica

(@) pe ratO o 574.61 Litiase da vesicula e da via biliar com

Intervengédo Secundaria Colangiografias Ncop COIeCiStite agUda, Com ObStrU(;éO

Relato Cirurgico

Colecistectomia laparoscopica.

Colangiografia intracperatérial

ncisao umbilical.

Introdugao de agulha de Veress e pneumoperitoneu.

Introdugado de Trocar 10 e cAmara.

Introdugao de Trocar 10 no epigastro e dois de 5 no HD e no flanco direito.
Lise de aderéncias do epiplon a parede da vesicula.

Abordagem do triangulo de Callot.

Isolamento, dos canal cistico e artéria cistica, com laqueacgao desta.

Abertura parcial do canal cistico e canulacao - realizagao de colangiografia, verificou-se a presenca de via biliar com cerca de 1 cm

de diametro e com 2 calculos, um dos quais na porgao terminal do coledoco mas com passagem de contraste para o duodeno. Dado

as caracteristicas dos calculos parecerem serem passiveis de remocao por CPRE decide-se colocar dreno no canal cistico e via
biliar.

Colecistectomia subserosa.

Extracgéo da vesicula pela porta epigastrica

Revisdo da hemostase. Colocacao de dreno aspirativo no leito hepatico.

Encerramento da aponevrose umbilical com Ethibond 0 e da pele com pontos intradérmicos de Monocry! 0000. 29

Pensos




Ferramenta da auditoria

H 2214 — N2 Dte.: 5854526 - N2 Epis.: 5882161
Nasc. 26/00/1907 Sexo Fem. Idade: 47 anos HAdm.: P
Intern. B6/04/2005 - Serv Cirurgla

Alta 16/04/2000 10 dias Destino: Domicilio
Diagnostico Principal:
174.9 NEOPLASIA MALIGNA DA MAMA FEMININA

=xx (1agnostico principal 1nespecifico [462]
Morfologia Tumoral:
M8500/3 CARCINOMA DUCTAL INYASOR
Procedimentos: data da 12 cirurgia: 87/04/2005
89.43 MASTECTOMIA SIMPLES UNILATERAL EXTENSA
91.89 EXAME MICROSCOPICO NCOP, DE ESPECIMEN DE LOCA

Agrupamento: (Cod. 41581)
GCD16 9 Doencas e perturbacoes da Pele, Tec Cel. Subc

FNH1A& 2658 Mactartoamia tatal nnr donenca malinna <am Com

30
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Ferramenta da auditoria

H 5909 - N2 Dte.: 5057339 - N2 Epis.: H8005915

Nasc. B71/08/2000  Sexo Masc. Idade: 1 meses HAdm.: N/prog.

Intern. 05%5/10/2005 - Serv Pediatria
Alta 13/16/2005 8 dias Destino: Domicilio

Diagnostico Principal:

2908 .81 PIELITE OU PIELOWMEFRITE EM DOENCAS CLASSIFICADAS EM OUT
=xx manlfestacao como diagnostico principal [721]

Qutros Diagnosticos:

041 .4 INFECCAO POR ESCHERICHIA COLI, LOCAL WAO ESPECIFICADO
280.9 ANEMIA NAO ESPECIFICADA

Procedimentos:

88. 719 ULTRASSONOGRAFIA DIAGHOSTICA DO APARELHO URINARIO
Agrupamento: (Cod. 41581)

GCD16 11 Doencas e perturbacoes do Rim e do Aparelho Urinario
GDH16 322 Infeccoes dos rins e vias urinarias, Idade 8 - 17 anos
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Ferramenta da auditoria

o6 - N2 Dite.: 2030414 - N2 Epis.: HBA0L414
Nasc. Q7/01/2002 Sexo Masc. Idade: 3 anos  Adm.: N/p
Intern. 11/09/2005 - Serv Pediatria
Alta 17/09/2005 6 dias Destino: Domicilio
Diagnostico Principal:
382 .4 OTITE MEDIA SUPURATIVYA SOE
Outros Diagnosticos:
343.9 PARALISIA CEREBRAL INFANTIL, MNAO ESPECIFICADA
=x%x ngo ha procedimentos registados [735]
Agrupamento: (Cod. 31761)
GCD16 3 Doencas e perturbacoes do Ouvido, Nariz, Boca e
GDH16 /0 Otite media e infeccoes vias respiratorias supe
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Ferramenta da auditoria

B 5 - N2 Dte.: 92060246 - N2 Epis. - 9018363-INT - EFR: 9000
Nasc. 20/01/1929 Sexo Masc. Idade: 880 anos Proven.: Clin.Priv.
Admissao: Programada
Intern. 29/05/2009 00:00 Serv. CARDIOLOG. Alta Hosp. 29/05/2009 00 :00
Demora: @ dias Destino: domicilio
=»» internamento abaixo do limiar inferior do GDH (1 dia) [658]
Diagnostico de admissao:
Vi12.85 EXAME ESPECIFICADO, NAO CLASSIFICAVEL EM OUTRA PARTE
Diagnostico Principal:
414 .01 ATEROSCLEROSE DE ARTERIA CORONARIA NATIVA
OQutros Diagnosticos:
414 .2 OCLUSAD TOTAL CROMICA DE ARTERIA CORONARIA
412 . ENFARTE ANTIGO DO HMIOCARDIO
413.9 ANGINA DE PELTO WAO CLASSIFICADA EM OUTRA PARTE 0OU HAQO ESPECIFICADA
Procedimentos:
37.22 CATETERLZACAD DO CORACAQ ESQUERDO
88.97 ARTERIOGRAFIA COROMARIA WCOP OU NAOD ESPECIFICADA
88 .93 ANGIOCARDIOGRAFIA DAS ESTRUTURAS DO CORACAD ESQUERDO
88.41 ARTERIOGRAFIA DAS ARTERIAS CEREBRAIS, UTILIZANDO MATER.COWMTRASTE
Agrupamento (Port. 132/2009)
Cod. 6 05/06/09, Intr. B5/06/09, Arg. B8/06/09
GCD 5 Doencas e Perturbacoes do Aparelho Circulatorio
GDH 125 I Perturbacoes circulatorias excepto enfarte agudo do miocardio, com ca
=x% gpisodio de internamento i1nvalido: demora inferior a 24 horas [5141]
==xx possivel situacao de ambulatorio medico em regime de internamento [7841]




Ferramenta da auditoria

# 5405 — N2 Dte.: 8009471 - N2 Epis. - 8076043-INT - EFR: 9080
HNasc. 16/09/2004  Sexo Fem. Idade: 3 anos Prowven.: Urgéncia
Admissao: Mao programada
Intern. 12/05/2008 12:45:00 Serv. 0BS CI PED 12/05/2008
Alta Hosp. 12/05/2008 ===
Demora: @ dias Destino: domicilio
x»» internamento abaixo do limiar inferior do GDH {1 dia) [658]
Causa Externa:
E818.1 REACCAD ANORMAL A CIRURGIA COM TMPLANTACAO DE DISPOSITIVO ARTIFICIAL
Diagnostico de admissao = Diagnostico Principal:
996. 718 COMPLICACAO HCOP, DEVIDA A DISPOSITIYO/IMPLANTE/ENXERTO ORTOPEDICO I
Procedimentos: data da cirurgia: 12/05/2008
18.65 REMOCAO DE DISPOSITIVO IMPLAWTADO NO FEMUR
Agrupamento em 11/08/2008 (Port. 110-A/2007)
Cod. H 11/86/08, Intr. 23 12/06/08, Aud. L Can 12/06/08, Rev. 6 21/01/08
Corr./A & 28/071/08, Corr./A 23 11/88/88, Corr./R 23 11/88/08, Aud. L 11/08/08
Arq. 19/08/08
GCD 8 Doencas e Perturbacoes do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntiv
GDH 238 | Excisao local e remocao de dispositivos de fixacao interna da anca ou
=#x% pplsodio de internamento invalido: demora inferior a 24 horas [bl4]
=xx possivel situacao Cir. Ambulatorio realizada em regime i1nternament [7811
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Dificuldades

Falha ou atraso na devolucao dos processos
Auséncia de informacao

Informacao sem conceitos identificaveis
Informacao nao estruturada

Imprecisao, falta de especificidade

Informacao pré-codificada: abreviaturas, acronimos,
eponimos (pouco conhecidos)

Informacao contraditoria

Letra ilegivel

Contextos desconhecidos do codificador
Insuficiéncia do proprio sistema de classificacao




Imprecisao, falta de especificidade

“Politraumatizado” (laceracao do baco...)

“Ventre agudo” (perfuracao de ulcera...)
“Hemoperitoneu” (rotura de gravidez ectopica...)
“DPOC” (asma, enfisema, bronquite...)

“AVC” (enfarte, trombose, isquemia...)
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Informacgao incompleta

Segundo técnica habitual do servigo

“Reaccao alérgica” (febre, arrepios, rash)

“Sequelas ¢

“Sequelas ¢

e tuberculose” (cicatrizes no Rx)
e AVC” (hemiplegia, afasia)

“infeccao respiratoria” (bacteriana, virica,
bronquite, pneumonia...)
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Informacao contraditoria

“Intolerancia” ao material de osteossintese vs
admissao para extraccao de material...

“Faléncia” do gerador de PM vs admissao
para substituicao da bateria PM

“Quisto do ovario” vs admissao para
lagueacao tubar
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Implicacdes da falta de informacao

Producao de internamentos invalidos

Reducao da facturacao a terceiros

Deficiente avaliacao da producao

Reducao do orcamento do Hospital

Falta de informacao clinica historica em
admissoes posteriores

Estatistica / epidemiologia desacreditada
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Melhoria da documentacao clinica

Elaboracao duma norma de constituicao e
preenchimento do processo clinico, ou

Aprovacao de norma ja existente
Registos datados e assinados

Registos diarios tipo SOAP
(Subjective, Objective, Assessment & Plan)

Elaboracao periddica de lista de problemas
Analise semanal aleatdria de um processo
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Propostas de melhoria

e Mudanca de atitude nos registos:
— Fractura da extremidade distal, fechada

— Reducao aberta da fractura, com fixacao interna
com placa e parafusos

— Hérnia inguinal indirecta a esquerda
— Pneumonia por estafilococos...

— Osteoartrose primaria localizada apenas nos
joelhos

— Niveis toxicos de digoxina com posologia
adequada
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Propostas de melhoria

e Assumir as situacoes, quando aplicavel:

— Cultura positiva vs infeccao (provavel inquinacao,
nao valorizavel, responsavel)

— “Infeccao respiratoria” vs “pneumonia”

— Serosidade vs infeccao da ferida operatoria
— Infeccao do cateter, sim ou nao

— Observar a realizacao dos pensos

— Situacoes esperadas (“normais”) versus
complicacoes
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Ciclo da prestacao — melhoria
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Ciclo da prestacao — melhoria

Prestacao de
— cuidados

ganho em registo
gualidade

/ Processo
Compensacao, chmco
retorno financeiro,
|nvest|mento \

abstracgao

facturagao Informagao

Gr\upos de / I \ /

) , .. Informacao
Diagnosticos
Homogéneos (GDHs) /
\ codificagao
dit
- a:gOrLISamento Cdédigos (CID- /

9-MC)




